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Panaszkezelési szabalyzat

A Hitex Pénzugyi Zrt. befogad minden, a tevékenységével, termékeivel vagy
szolgaltatasaival kapcsolatban felmerult bejelentést. Biztositja, hogy ugyfeleinek a
Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozoé
panaszaikat szoban — személyesen, telefonon — vagy irasban — személyesen vagy
mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben —
kozolhessék, melyeket jellegik szerint nyilvantartasba vesz és kivizsgal, illetve
kezeli.

A Hitex Pénzugyi Zrt. jelen szabalyzatot a székhelyén mikodé Ugyfélszolgalati
ugyféltérben és honlapjan — www.hitex.hu — megjelenteti.

Bejelentés mddja
Ugyfeleink a bejelentéseiket az alabbi modon tehetik meg:

- Személyesen Tarsasagunk ugyfélszolgalati irodajaban az ugyfélfogadasi id6
alatt:
o A Hitex Pénzugyi Zrt. székhelye: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. ,A”
Torony. 6. emelet
o Nyitva tartas:
hétfé — péntek: 8.00-16.00

- [rasban levél, telefax és e-mail dtjan: /elérhetéség 0-24 éra/
o Levelezési cim: Budapest, Vaci ut 1-3.
o Telefax: 06 1 880 8699
o E-mail: info@hitex-zrt.hu
- Telefonon
o Telefon: 06 1 880 8600

A panasz jellegétél és tartalmatol fugg, hogy a kivizsgalashoz az alabbiakban
felsoroltak kozul mely adatok megadasat kerjuk az ugyfeltol:

« Ugyfél neve

« Ugyfél szerz6désszama (és a gépkocsi rendszama)

« Ugyfél allandé lakcime/levelezési cime

« Ugyfél telefonszama

« Ugyfél email cime (ha elektronikus levélben var valaszt)
« Ertesités madja

» Panasz oka

» Panaszos igénye
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Széban - személyesen vagy telefonon - k6zo6lt panasz

Tarsasagunk a szdbeli panaszt — amennyiben lehetséges — azonnal megvizsgalja, és
szukség szerint orvosolja. Ha a szobeli panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges vagy ugyfelink azzal nem ért egyet, a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel.
A jegyzdkonyv masolati példanyat Ugyfeliinknek atadja, majd az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén azonositasra alkalmas adatok hianyaban az
Ugyfél részére kizardlag éltalanos tajékoztatas adhaté. Amennyiben lehetséges,
Ugyfeliink telefonon tett panaszat azonnal megvizsgalja, és szllkség szerint
orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy Ugyfeliink azzal
nem ért egyet, Tarsasagunk a panaszrél jegyz6koényvet vesz fel, és azt Ugyféinek a
panasz kozlését kovet6 30 napon belul megkualdi, majd az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

irasban kozolt panasz

Tarsasagunk az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz beérkezését kdvets 30 naptari napon belll megkiildi az Ugyfélnek.

A panaszt és az arra adott valaszt legalabb harom évig megoérzi, és azt a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének (PSZAF) kérésére bemutatja.

A panaszkezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az ugyféltol

Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot a panasz érdemi
kivizsgalasahoz, a Hitex Zrt. telefonon, illetve irasban megkeresheti a
bejelent6t a hianyzo6 adatok potlasa érdekében.

A bejelentés nyilvantartasa

A Hitex Zrt a panaszbejelentésekrdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazhatja:

* az ugyfeél nevét,

* az ugyfél szerz6désszamat

« az ugyfél allandé lakcimét/levelezési cimét,

* az ugyfél telefonszamat,

« az ugyfél email cimét (ha elektronikus levélben var valaszt),
* az értesités modjat,

* a bejelentés tipusat,
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* a panasz okat,

* a panaszos igényét,

* a panasz rovid leirasat,

* a panasz benyujtasanak idépontjat,

* a panaszbejelentés kivizsgalasaval foglalkozé ugyintéz6 nevét, valamint
* a kivizsgalashoz illetve rendezéshez szukséges intézkedéseket.

Jogorvoslati lehetéség

Amennyiben a Tarsasagunktol érkezett valasz nem kielégité az Ugyfél szamara, a
bejelentésre kapott valasszal nem ért egyet, valamint a panasz elutasitasa esetén
Ugyfeliink panaszaval — annak jellege szerint — a PSZAF vagy a békéltetd
testuletnek az eljarasat kezdemeényezheti, melyek levelezési cime a kovetkez6:
- Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
levelezési cime: 1535 Budapest 114., Pf. 777
- Budapesti Békeéltetd Testulet

levelezési cime: 1253 Budapest, Pf. 10,

A Hitex Pénzigyi Zrt. szamara kuléndsen fontos Ugyfeleink elégedettsége, ezért
kOszonjuk, ha észrevételével megkeres bennunket.
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